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SAMORZADOWY INFORMATOR SMS
Regulamin swiadczenia Ustugi e-konsultacji dla Uzytkownikéw Samorzadowego Informatora SMS

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogdlne warunki korzystania przez Uzytkownika ze $wiadczonych na rzecz
Zleceniodawcy e-ustugi ,e-konsultacji” w ramach systemu informatycznego Samorzadowy Informator SMS w okreslonym przez
Administratora Zleceniodawcy czasie trwania e-konsultacji w zakresie:

e wysytania zapytania w postaci wiadomosci SMS lub wieloczesciowej wiadomosci SMS do zarejestrowanych w systemie

SISMS Uzytkownikow, ktorzy zgtosili cheé otrzymywania wiadomosci SMS od Zleceniodawcy,
e otrzymania odpowiedzi Uzytkownikow systemu informatycznego SISMS w formie dtuzszych odpowiedzi tekstowych w
postaci wiadomosci SMS.

Odpowiedzi Uzytkownikéw zarejestrowanych w systemie informatycznym SISMS wystane poza zdefiniowanym przez Administratora
Zleceniodawcy czasem trwania e-konsultacji nie zostang przyjete przez system informatyczny SISMS. W przypadku zarejestrowania sie
Uzytkownika do wiecej niz jednego Zleceniodawcdw, ktérzy jednoczesnie uruchomili ustuge e-konsultacji, odpowiedzi Uzytkownika
zostang przekazane do wszystkich Zleceniodawcdéw, u ktérych ustuga e-konsultacji byta aktywna w momencie wystania odpowiedzi
przez Uzytkownika., (zwanej dalej "Ustuga").
Zleceniobiorcg jest SISMS Sp. z 0. o. , z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kruczkowskiego 19, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod numerem KRS 0000314727 (zwany dalej "Zleceniobiorcg").
Zleceniodawcy jest Wojewoda lub Administracja Rzagdowa lub Jednostka Samorzadu Terytorialnego lub branzowy podmiot
gospodarczy, ktéry zawart umowe z SISMS Sp. z 0.0. dotyczaca udostepnienia systemu informatycznego Samorzagdowy Informator
SMS i $wiadczenia Ustugi Komunikacji Dwustronnej lub swiadczenia e-ustug (zwana dalej , Zleceniodawcg”).
Kazda osoba bedgca uzytkownikiem sieci komdérkowej w standardzie GSM, ktdra poprzez rejestracje w systemie informatycznym
Samorzadowy Informator SMS wyraza zgode na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez
Zleceniodawce lub SISMS Sp. z 0.0. jest odbiorcg Ustugi (zwana dalej "Uzytkownikiem").
Uzytkownikiem musza by¢ petnoletnie osoby fizyczne z zastrzezeniem, iz osoby matoletnie, ktére ukonczyty lat trzynascie, a takze
osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych moga réwniez by¢ Uzytkownikiem za zgodg przedstawicieli ustawowych lub
opiekundw prawnych lub kuratoréow.
Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowieri Regulaminu.
Sondaze, badania opinii, konsultacje lub inne dziatania promocyjne realizowane przez Zleceniodawce w ramach Ustugi Komunikacji
Dwustronnej nie s gra losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 Nr 201 poz. 1540)

§2
Zasady korzystania z Ustugi

Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sg wytacznie osoby, ktére prawidtowo zarejestrujg
sie w systemie informatycznym Samorzadowy Informator SMS.

Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym Samorzadowy Informator SMS polega na wystaniu przez osobe wiadomosci SMS
na numer 661000112 o tresci zdefiniowanej na materiatach informacyjnych lub promocyjnych rozpowszechnionych przez
Zleceniodawce oraz odestaniu potwierdzenia poprawnej rejestracji w postaci wiadomosci SMS przez system informatyczny
Samorzadowy Informator SMS.

Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujgc prawidtowego wyrejestrowania sie z systemu informatycznego Samorzgdowy
Informator SMS.

Prawidtowe wyrejestrowanie sie z systemu informatycznego Samorzadowy Informator SMS polega na wystaniu przez Uzytkownika
wiadomosci SMS na numer 661 000 112 o tresci zdefiniowanej na materiatach informacyjnych lub promocyjnych rozpowszechnionych
przez Zleceniodawce oraz odestaniu potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania sie w postaci wiadomosci SMS przez system
informatyczny Samorzadowy Informator SMS.

Uzytkownik, ktéry w ramach ustugi ,e-konsultacji” otrzyma wiadomos$¢ wystang przez Zleceniodawce, moze odpowiedzie¢ na nig
wiadomoscig SMS na numer, z ktérego zostata ona przestana.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nie wysytania tresci, informacji, materiatéw, komentarzy, ocen, tresci graficznych itd. uznawanych
powszechnie za wulgarne, dyskryminujace lub obraZliwe zwanych dalej ,tresciami niedozwolonymi”. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ cywilng za wysytanie , tresci niedozwolonych” do Zleceniodawcy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest osoba niepetnoletnia lub osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, jej rodzic lub
opiekun prawny lub przedstawiciel ustawowy lub kurator wyraza zgode na ponoszenie petnej odpowiedzialnosci cywilno prawnej za
czynnosci dokonywane przez osobe niepetnoletnig lub osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnej, za zgoda ktérego ww.
osoba zarejestrowata sie do systemu informatycznego Samorzadowy Informator SMS.

Uzytkownik rejestrujgc sie do systemu informatycznego Samorzadowy Informator SMS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Zleceniobiorce na potrzeby swiadczenia Ustugi zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.)

Uzytkownik zgadza sie na koszt wiadomosci SMS wystanej na numer 661 000 112, ktéry zgodny jest z planem taryfowym operatora
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowiazuje sie do aktualizacji numeru telefonu komdrkowego poprzez dokonanie prawidtowego wyrejestrowania sie z
systemu informatycznego Samorzadowy Informator SMS przy uzyciu obecnego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika, a
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nastepnie dokonaniu prawidtowej rejestracji w systemie informatycznym Samorzadowy Informator SMS przy uzyciu nowego numeru
telefonu komérkowego Uzytkownika.

§3

Postanowienia koricowe

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii komérkowej w Polsce.

Zleceniobiorca dotozy nalezytych staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

Operatorzy sieci telefonii komérkowych odpowiadaja wytacznie za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z Ustugi.
Zleceniodawca zobowiazuje sie do przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie
i wylacznie o sprawach i zdarzeniach dotyczacych Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzany jest nie przesytaé¢ informacji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdin.
zm.).

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.  korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komérkowego i szkody tym spowodowane,

b. problemy w Swiadczeniu Ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych Zleceniobiorca przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mdgt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemdéw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

c.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje, ktére Zleceniodawca kieruje do Uzytkownikéw oraz za informacje,
ktére Uzytkownicy wysytaja do Zleceniodawcy,

d.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i
szkody tym spowodowane,

e. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajgcych
z infrastruktury technicznej Zleceniodawcy lub operatoréw telefonii komérkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu)
lub niezaleznych od Zleceniobiorcy,

f. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow telekomunikacyjnych, ktére
uniemozliwiaja Zleceniobiorcy terminowe $wiadczenie Ustugi,

g.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzySci mogace wynikng¢ z probleméw i czasowych przerw
w $wiadczeniu Ustugi zaistniatych z przyczyn wymienionych w § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu,

h.  SISMS Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub
Zleceniodawcy .

Reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustugi nalezy przesytac listownie pod adres Zleceniobiorcy.

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Swiadczenia Ustugi bedg rozpatrywane przez Zleceniobiorce w formie pisemnej w terminie
maksymalnie 14 dni od daty otrzymania.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo ostatecznej interpretacji postanowien Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Zleceniobiorca.

W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng i innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych.

Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

Regulamin swiadczenia Ustugi Komunikacji Dwustronnej dla Uzytkownikéw Samorzagdowego Informatora SMS obowigzuje od dnia
29.09.2010 .

Zleceniobiorca Zleceniodawca



